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i "ESG A corrlda contra o tempo
A ABRAS traz uma pesquisa inédita que norteara os caminhos do ESG

para o setor supermercadistaem 2023, que fard uma revolucao
de grande magnitude e velocidade no varejo alimentar

Internacional Consumo

Confira as principais tendéncias de comportamento
do consumidor para 2023 nas pesquisas exclusivas
de SuperHiper para o Panorama 2023

Comoserd o futuro do supermercado?
A resposta foi dada no principal evento
deinovacdo do mundo




| Juntos pelo planta pela
pessoas e pelos negocios

Siglaamplia protagonismo da
sustentabilidade além do “discurso
verde" eatransformaemdiretriz paraa
adocdo de boas praticas pela cadeiade
abastecimento voltadas a um consumo
mais responsavel, justo e ético
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POR GISELI CABRINI

>>Desde os primdrdios, a vida huma-
nafoi pautada pelos recursos naturais.
As primeiras civilizagdes surgiram a
partirdafixaciodenticleosde pessoas
onde havia oferta de 4gua. Portanto, a
oferta e 0 acesso aos recursos naturais



sempre foram fundamentais para a
sobrevivéncia e a perpetuacio da nos-
sa sociedade. Em virtude disso, nos
anos 1980, o “discursoverde” comecou
aganhar voz. Nio bastava mais so pro-
duzirevenderem largaescalaumavez
queissotraziariscos iminentes para o

ntamento dos recursos e, conse-
quentemente, para toda a vida no pla-
neta Terra.

A partir disso, diversas iniciativas
voltadas ao consumo sustentdvel e ao
uso racional de recursos naturais se
multiplicaram. Questdes como redu-
gdo de emissio de gases toxicos na
atmosfera, aquecimento global, ener-
gialimpa, bem-estar animal, rastreabi-
lidade e segurancaalimentar, incluséo
social, combate ao racismo e respeito
adiversidade de género foram paulati-
namente ganhando mais espago e pas-
saram a fazer parte do dia a dia de

todos, incluindo os agentes da cadeia

de abastecimento do varejo.
E, como parte de toda essa movi-

mentacio e dos esforeos em prol do
meio ambiente, de habitos de consu-
mo mais sustentaveis e de uma socie-
dade com mais equidade, surgiuasigla
ESG (Environmental, Social and
Governance), cuja versdo em portu-
gués ¢ ASG (Ambiental, Social e
Governanga).

A sigla surgiu em 2004 na publi-
cagio Who Cares Wins, fruto de uma
parceria entre o Banco Mundial ¢ o
Pacto Global, uma iniciativa das
Organizagdes das Nagdes Unidas
(ONU) para engajar empresas e orga-

Ges rumo a adociio de dez prin-

0s nas dreas de direitos huma-

nos, trabalho, meio ambiente e anti-
COTTUPCAQD.

Ainda que o meio ambiente venha
logo & frente na sigla, o conceito de
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ESG torna a sustentabilidade um
conceito muito mais amplo ao con-
templar aspectos sociais — agdes de
inclusdo, diversidade, gestio de pes-
soas — ¢, também, de governanga
[‘.nrpnrativa COIMO Tegrds de com-
pliance. Além de lucro, a empresa pre-
cisa entregar proposito e transparén-
cig ndo 80 para seus acionistas, mas
para todos os stakeliolders, em parti-
cular aos consumidores.

Pesquisas e levantamentos feitos
por diversas empresas especializadas
em comportamento do consumidor
mostram que as pessoas estiio cada
ver mais preocupadas em adquirir
produtos de companhias jd alinhadas
ao conceito de ESG. Além. é claro, do
risco de cancelamento ou boicote a
marcas que ainda néio estejam alinha-
das a esses trés pilares. Em paralelo. a
adocgdo de boas praticas ESG também
interfere na percepciode investidores.

“Tanto para a indistria quanto
paraovarejo, as questdes ambientais,
sociais e de governanga ganham cada
vez mais relevincia, atualmente,
repercutindo diretamente nas deci-
sies de consuma das pessoas. Na
visdo dos consumidores, os que ja
adotaram o ESG sdo vistos como
empresas éticas einclusivas, levando-
-45 a uma vantagem competitiva no
mercado”, afirma Hailton Santos,
diretor comercial da Gunnebo Cash
Management. A empresa integra a
Sesami Company e é referéncia em
solugdes para seguranca, produtivi-
dade e gestio nos segmentos de vare-
jo. bancos e transportes.

De olho nisso, 08 agentes da
cadeia de abastecimento do varejo
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alimentar no Brasil tém feito a sua licio de casa a fim de
fazer da sigla ESG uma realidade. Confira a seguir essas
iniciativas, resultados e desafios futuros.

SUPERMERCADOS

“ESG para mim € cultura e ndo estratégia, nem oportu-
nidade, Quem trata a sigla como oportunidade nfio esta
gerando conexio real com o shopper e acaba sendo algo
superficial, muito impulsionado pelo lema que estd 'em alta
novarejo, afirma Julio Aoki, fundador e diretor do Da Santa.
E acrescenta. Acreditamos fortemente gque as mudangas
precisam ser parte do corpo, da mente e da alma do nosso
negocio, Considerando que entendemos o ESG como cul-
tura e néio estratégia, estamos em uma fase de grandes



investimentos. O retorno direto em faturamento serd con-
sequéncia. Quanto aos ganhos intangiveis, eles ja sdo per-
ceptiveis: nossa reputacio e nossa imagem estio cada vez
mais consolidadas perante nossos talentos, clientes e for-

necedorses e, tunbém, perante a comunidade da qual o Da
Santa faz parte’

Aoki explica gue pensando na letra"E” {meio ambiente),
o D Santa utiliza veiculo 100% elétrico para entregas, além
doreaproveitamento de caixas de papeldo para as enlregas
do canal e-commerce e, também, como alternativa ao uso
de sacolas plisticas nos check-outs. Ainda em relacio as
sacolinhas, o supermercado aposta num trabalho de cons-
cientiza¢do para reduzir o uso, "Em relaciio dletra’s [ques-
tdes sociais e humanas). a diversidade e a inclusio fazem

Mo tltimeano, as
usinas geraram

mais de

parte da nossa cultura, Contratamos
pessoas @ nio cotas, inclusive temos
um programade letramentoem Libras
para que novos talentos possam ser
acolhidos portodos, E, por fim, quanto
a letra ‘G’ [governanca corporatival,
iniciamos nosso processo de gover-
nanca corporativa em outubro deste
ano formando o Conselho Consultivo
e Administrativo, que possui inclusive
integrantes externos.”

Na avaliagio dele, o varejo alimen-
tar no Brasil tem se voltado mais para
seja, questoes ambientais e sociais
porque sdo frentes cuja percepgio de
resultados é maior. Ainda sobre o
avangos em relacdo i agenda ESG no
varejo alimentar, ele cita o acesso e a
presenca de pequenos produtores em
grandes supermercados que Lém se
intensificado nos (ltimos anos.

Areduciode gases do efeito estufa;
adiminuicio dageraciode residuos. a
garantia do uso sustentdvel dos recur-
508 naturais e o respeito & biodiversi-
dade compdem os principais compro-
missos adotados pelo Assal Atacacdista,
Em paralelo, desde 2016, a companhia
atrela objetivos de sustentabilidade
paor meio do 1SD (Indice de
Sustentabilidade e Diversidade), a
composicio da remuneraciio varidvel
das liderangas, incluindo dreas corpo-
rativas, lojas e cenftrais de distribuicio,

() Assad investe, cada vez mais, erm
uma matriz energética diversificada e
mais limpa. Atualmente, cerca de 90%
doque é consumido pela empresa, por
exemplo, tem como origem fonles
renoviveis: matrizes edlica, solar, bio-
massa e pegquenas hidrelétricas, Além
disso, no altimo ano, a companhia
anunciou a migracio do parque de
lojas para o mercado livre de energia
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— incluindo as novas unidades. que
fazem parte do plano de expansio,
Para isso, a rede possui trés fornecedo-
res. Por meio da adesfio e do uso desse
sistema, a rede ocupa a segunda paosi-
cio em nimerno de unidades como
consumidor especial. categoria em
que ademanda contratada é maior ou
igual a 500kW e menor que 3.000kW,
em namero de unidades modeladas
segundoa Camara de Comercializacio
de Energia Elétrica (CCEE).

Entre os beneficios, aempresa des-
taca que, além do uso de matrizes
100% renovaveis, se trata de wm giste-
ma mais dgil e econdmico, 0 que per-
mite um canal direto entre o fornece-
dor de energia e o conswmidor final,

Além da migracdo, as novas lojas
do Assai sdo construidas levando em
consideracio conceitos de ecoefi-
ciéncia e gestio do impacto ambien-
tal. Atualmente, todas as unidades
sdo inauguradas com iluminagido
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0 Assaipassou a
disponibilizar, em
2022, ozervigo
gratuito de recarga
elétrica paraos
carros de clientes
que frequentam
suaslojasem

f

ESTADOS

100% em LED; ilhas de congelados e refrigerados com
portas; e fachada de vidro e telhas transhicidas, que
garantem melhor aproveitamento da luz natural e con-
tribuem para a diminuicdo do consumo de energia. Na
avaliagdo da rede, a estratégia repercute na percepcio
que 05 consumidores tém da companhia, uma vez que é
crescente o mimero de pessoas que buscam consumir de
empresas que tém responsabilidade ambiental e que
consigam atenuar esses impactos.

O Assai tem ainda oito lojas que possuem usinas solares
em operagio com a GreenYellow nos estados do Pard, Rio
deJaneiro, Goids, Parand e Mato Grosso. Os painédis fotovol-
taicos sdo instalados na cobertura dos estacionamentos
das lojas e geram energia que abastece parte da operacio,
Noultimo ano, as usinas geraram mais de 6 mil MWh, o que
equivale ao consumo de energia de cerca de 3.400 residén-
cias médias e que evitaram a emissio de 535 toneladas de
COy — gds carbonico — durante o periodo,

Seguindo o planejamento de eliciéncia energélica, o
Assai passou adisponibilizar, em 2022, o servigo gratuito
de recarga elétrica para os carros de clientes que frequen-
tam suas lojas em 13 estados do Pais, No total, o ataca-
dista contard com 90 eletropostos até o primeiro semes-
tre de 2023, sendo que a energia que abastecerd os carros



Fodo: Diulgardo

JuLioaoKl, fundadar e diretar da Da Sanla

sera provida de fontes 100% renoviveis. A companhia
destaca que se trata de uma alternativa gratuita e susten-
tdvel para carregamento dos carros enquanto s clientes
realizam suas compras.

0 Assai mantém a meta dereduzir em termos absolutos,
as ernissdes diretas e indiretas de pases do efeito estufa em
J0% ate 2025 e 38% ate 2030, lendo como ano-base 2015 Em
linha com essa meta, arede jd registrouredugiode 8.2% em
2021 em relagio a 2020, mesmao diante de uma expansio
histérica no ano passado: foram abertas 28 novas lojas.

"Narede Enxuto, nocaso do pilar "E’ jd adotamos agdes
voltadas & prevencido de perdas e 4 reducao do desperdi-

cio. Em relaciio ap 'S, destaque para
iniciativas para ajudar ONGs e comu-
nidades, além da formacdo de profis-
sionais do vargjo e apoio & emprega-
bilidade de jovens e aposentados.
Quando pensamos no pilar "G temos
realizado agdes para aprimorar pro-
cessos de auditorias internas e exter-
nas e a adocio de um canal de ética
para apuracio de dendncias. Em 2023
iremos intensificar projetos voltados
areciclagem de embalagens e de Hleo
bem como ao descarte de residuos”,
explica Doane Christina Moda, dire-
tora de Marketing do grupo.

FORNECEDORES

O uso de energia limpa também é
uma preocupagio dos fornecedores
do varejo alimentar brasileiro. A
Miolo Wine Group acaba de ser certi-
ficada por utilizar em suas unidades
— Miolo (Vale dos Vinhedos - Bento
Gongalves/RS), Terranova (Vale do
Sdo Francisco — Casa Nova/BA) e
Almadén (Campanha Central -
Santana do Livramento/RS) —
somente energia elétrica oriunda de
fonte limpa, totalmente renovivel.
Com isso, ela estd reduzindo a emis-
sio de gases de efeito estufa. A ener-
gia elétrica consumida pelo grupo é
proveniente de usinas de edlica, solar,
biomassa, PCH e CGH, que sdo usinas
hidrelétricas de tamanho e poténcia
relativamente reduzidos.

Os dados que atestam a certifica-
caoforam calculados a partir de meto-
dologias internacionais como o GHG
Protocol Corporate Standart da The
Green house Gas Protocol Initiative e
olntergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC).

A conquista baseia-se no levanta-
mento e comprovagio de indicadores
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desustentabilidade que apontam uma
redugio de 63.285 toneladas de gis
carbonico (CO4), desde setembro de
2021. Com vigéncia para 2022, o
Certificado éreconhecido pela Ludfor
Energia Ltda., por meio de dois selos:
Certificado de Energia Renovivel e
Certificado Panorama Sustentéivel.

Segundo a empresa, a certificacio
B ITHAIS LT DRSSO M0 8 construgao de
wrna cultura de empresa renovavel que
possui outras iniciativas alinhadas a
agenda ESG. A companhia criou e
mantém um manual de sustentabili-
dade com acdes planejadas pensadas
para reduzir o impacte no meio
ambiente, oferecendo produtos de
gqualidade e consciéncia ambiental,

A Miolo possui também outras
certificagdes: a IS0 22000 (Seguranga
de Alimentos) e a[SQ9001 (Gestio da
Qualidade), que garantem a excelén-
cia da qualidade dos produtos e pro-
cessos, além da adogdo de praticas
para a separagio adequada e a reci-
clagem de residuos e, também, a
diminuigdo dos impactos no trata-
mento de efluentes. A empresa usa
garrafas e tampas reciclaveis, elabora
atdubo por meio de compostagem
com matéria orginica gerada na pro-
dugdo, recicla residuos sdlidos gera-
dos em empresas parceiras, destina
residuos para coprocessamento de
combustiveis para fornos de cimento,
entre outros. A reutilizagio da agua
proveniente da estagio de tratamen-
to de efluentes é utilizada no proces-
50 de irrigacdo nos vinhedos do Vale
ido S840 Francisco.

QOutra preocupagdo € com o bem-
-estar animal. Todo portfdlio da Miolo
& 100% vegano e traz no contrarrtulo
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CONHECAR

PESQU

oselo da The Vegan Society, reconhecido pelalnternational
Vegetarian Organization.

Além de beneficiar o planeta. asustentabilidade traz ain-
da ganhos tangiveis para a receita tanto da industria quanto
do varejo. Foi 0 que aconteceu com a Diageo, A companhia
decidiu globalmente eliminar todos os cartuchos das garra-
fas de uisque a partir de 2023, Isso representard 180 milhdes

Pesquisa de Diagnostico ESGdoSetor
SupermercadistaBrasileiro ABRAS/KPMG

Umestudeinédito realizade pela ABRAS, em parceria com a KPMG,
apontou o nivel de conhecimento ou envolvimento com a agenda ESG.
Cerca de91% das empresas supermercadistas consideram as
perspectivas sociais, ambientais e de governanga como de extrama
impartincia e relevineia para a continuidade dos nepacios. Esta pesguisa
abrangente conseguiu diagnosticar o nivel de maturidzde, conhecimento
easiniciativas empregadas pelo setor emrelagdoas praticas ESG. Com
estaandlize, o setor conseguird se orientar melhor e se ervalver para
implermentar & evoluir na questioda agenda. Este é um comoramisse da
ABRAS, gerar este conhecimento e divulgar parz ovarejo, indistriae os
consumidaras. Mo portal ABRAS vocé encontrara esta pesquisa
campleta, assim como o Guia ESG do Setor Supermercadista Brasileiro,
cominformagdes preciosas para realizar na pratica. Acesse os
documentos através do QR Code ao lado,



deembalagensque deixar&o deser des-
cartadas no mundo,

“No Brasil, jd comegamos a fazer
isso no sentido de expor o produto
sem o cartucho. Paralelamente ao
ganho ambiental, isso beneficia
demais a experiéncia de compra uma
vezque o produto deixa deestar confi-
nado, Isso aumenta maior interagio
entre o shopper e o produto. Fssa
mudanga tem gerado um crescimento
de 50% em vendas nos locais que ja
detalha Alain
Lamenza, diretor de Trade Marketing
da Diageo. E acrescenta: "Foi uma
acdo que saiu de uma plataforma de
E3(G, mas que tem trazido um incre-

adotaram isso”,

mento enorme de vendas Pard | [mar-
ca e para os vargjistas.

As indistrias de nio alcodlicos
igualmente se destacam pelas acdes
voltadas & economia circular, & retor-
nabilidade, a redugéo da gramatura
das garrafas, ao redso de dguae 4 eco-
nomia de energia nas fibricas,

De acordo com a Associacio
Brasileira das Induistrias de Refrige-

ALAINLAMENTA, dira-
torda Trade

Marketing da Diageo

Fobo: gemersorsibeinofotopraiias

rantes e de Bebidas nio Alcodlicas{ Abir), osinvestimentos
emnovas tecnologias e equipamentos mais elicientes pos-
sibilitaram uma redug¢do de 50% na quantidade de dgua
utilizada na produciio de bebidas nfo alcodlicas, O indice
de consumo médio caiu de 3,0 para 1.5 litro de dgua por
litro produzido.

Outra iniciativa voltada & eficiéncia hidrica é o
aumento do volume de dgua de reliso nas fabricas.
Existem também unidades produtivas que atingiram sua
prapria neutralidade hidrica, isto é, devolvern ao meio
ambiente 0 mesmo volume de agua que € utilizado na
producfio das bebidas. A associacdo representa mais de
90% do mercado de ndo aleodlicos do Pais. 840 72 mar-
cas, de Norte a Sul, que produzem anualmente mais de
32 bilhdes de litros de bebidas.

Na pauta residuos sdlidos, 0 segmento é um dos princi-
pais usudrios de embalagens recicldveis: 97% do portfolio é
COMpOsto por envases retorndveis, com ciclos perfeitos,
aluminio com recordes dereciclageme o PET com metas de
ampliacio da sua destinagio final. Em recente acordo de
cooperacio téenica com o Ministério do Meio Ambiente
(MMA), a cadeia produtiva realizou a campanha "Crie Esse
Hébito", com objetivo de ajudar a populagéio a fazer o des-
carte consciente de embalagens.

A Abir participaativamente das edigdes da Conferéncia
da ONU sobre Mudancas Climadticas. Na ultima edicdo, a
COP 27, o destaque foi 0 aumento do uso do hidrogénio ver-
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de, nova tecnologia que promete ser a
estrela dos praximos anos, O hidrogé-
nio é uma fonte de energia limpa que
emite apenas vapor ddgua e ndo deixa
residuos no ar, diferentemente do car-
vio e do petroleo.

Dutras iniciativas alinhadas a
agenda ESG que a Abir e seus asso-
ciados ja aderiram em relagdo ao "5
s desde 2016 as empresas inte-
grantes da associagio nio realizam
publicidade para criangas abaixo de
12 anos, compromisso auditado pela
KPMG, inclusive, Houve também
reformulacio do portfdlio vendido
nas escolas com essa faixa etdriae o
aprimoramento das informagdes
nos rotulos dos energéticos.

Quando o assunto é lei de rolula-
gem, essd cadeia produtiva foi uma
das principais apoiadoras do apri-
moramento da mesma para trazer
ainda mais informacdo ao consumi-
dor e cumpre & risca a nova norma
da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa), que passou a
vigorar recentemente. O segmento
inclusive saiu na frente, ao lado de
mais 11 associacdes, com o projeto
“Olho na Lupa®, site institucional
langado em abril que traz todas as
informagdes sobre a novarotulagem
nutricional didaticamente aos con-
sumidores. A indistria de nio alcod-
licos também estd comprometida
com a reducio de aglicar em seus
produtos, fruto de acordo veluntdrio
com o Ministério da Sande.

Na questdo da diversidade, o seg-
mento assumiu protagonismo em
movimentos e estabelecimento de
metas. Um exemplo é o Movimento
pela Equidade Racial {Mover), for-
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"Osriscosdeter
fornecedores
que nao
respeitam os
direitos
humanos,
AOrmas
sanitarias

afou livre
concorrencia
podem levar os
supermercados
asofrer grandes
impactos
perante a
sociedade”
PATRICIAPUNDER,
advogada
especialista e ESG
e programas de
HOVEMENGE & Com-

pliance

mado por empresas — incluido companhias dessa cadeia
produtiva — que assumiram o compromisso de aumen-
tar a participagio de profissionais negros em seus qua-
dros, com a meta de atingir 10 mil cargos de lideranga
ocupados por pessoas negras até 2030 e gerar oportuni-
dades para outros 3 milhdes.

Ag empresas estabeleceram divetrizes robustas para
transformar o ambiente organizacional em um local aco-
lhedor e inclusivo para todas as pessoas, livre de digerimi-
naciio por orientagio sexual e identidade de género, que
garanta oportunidades e direitos igualitdrios, com metas
e resultados reconhecidos e iniciativas premiadas.

DESAFIOS

Paralelamente as realizactes da cadeia de abasteci-
mento do varejo quando o assunto é ESG, € importante
estar atento aos desafios.

“Acredito que o grande desafio estd nas embalagens.
Nos, brasileiros. ainda ndo temos uma cultura de usar
sacolas ecoldgicas e comprar produtos a granel. Ainda
adguirimos itens muito pelo apelo das embalagens e
iss0 atrasa os avangos que poderiamos ter voltados a
reduzir o volume de lixo que é gerado e que fica no meio
ambiente por décadas e décadas. Se nada for feito j4,
nossos filhos e netos pagardo a conta’, alerta Aoki, do
Da Santa.

Patricia Punder, advogada especialista em ESG e
programas de governanga e compliance, alerta que
gquando pensamos sobre a cadeia de suprimentos do
varejo alimentar, ou seja, supermercados e seus forne-
cedores, todo cuidado € necessdrio, pois estamos
falando de alimentos e demais produtos para casa e
higiene. "0s riscos de ter fornecedores que nio respei-
tam os direitos humanos, normas sanitdrias e/ou livre
concorréncia podem levar os supermercados a sofrer
grandes impactos perante a sociedade, Dai a impor-
tdncia de estender as praticas para toda a cadeia. Sem
iss0, 08 riscos de crises reputacionais e alé pagamenlo
de penalidades podem ser muito altos. Quando acon-
tecem tais riscos, a imagem da empresa fica compro-
metida e os consumidores podem deixar de consumir
produtos desta empresa e/ou realizar boicotes”, fina-
liza a especialista. @



