Xerox

XEROX INVESTE EM SOLUCOES
E SERVICOS INOVADORES DE
IMPRESSAO QUE FAZEM TODA
A DIFERENCA NA JORNADA
DIGITAL DOS CLIENTES

Entrevista Especial
com Ricardo Karbage,
presidente da

Xerox Brasil
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ViewSonic se
fortalece como
uma provedora

de solucoes
para ampliar
os negocios do
ecossistema de
canais

Fundada na California, a
ViewSonic é uma provedora
global de solugdes visuais
presente em mais de 100
paises.

A companhia tem como
estratégia ofertar solucdes
integradas de hardware e
software, que incluem mo-
nitores, projetores, sinaliza-
cdo digital, quadros digitais
interativos ViewBoard e um
ecossistema de software
myViewBoard. Para conhecer
os planos da empresa, con-
versamos com Frank

Lin, country manager da
ViewSonic no Brasil:

PS: A ViewSonic completou re-
centemente 35 anos de operacao,
o que tem a compartilhar conos-
co desse momento de celebra-
¢do da empresa que busca inovar
constantemente para atender as
necessidades dos clientes?

FL: Como fornecedora lider glo-
bal em solucdes visuais, por mais de
trés décadas, a empresa se transfor-
mou com sucesso de uma fabricante
de dispositivos para uma provedora
de solugdes e negdcios, em mais de
100 paises em todo o0 mundo.
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Ao mesmo tempo em que a View-
Sonic comemorou 35 anos de
histéria mundial, a presenca da
marca na América Latina come-
morou seu 252 aniversario e tem
recebido muitos elogios por sua
cultura, programas de prestacdo
de contas e produtos inovadores.

AViewSonic é uma empresa com-
prometida com a inovacdo conti-
nua e a colaboracdo com o desen-
volvimento de produtos, servi¢os
e ecossistemas sustentdveis que
apoiem seus parceiros, clientes e
outros interessados.

PS: Conte-nos da sua carreira
profissional, onde tudo come-
¢ou e como a expertise adqui-
rida ao longo dos anos o auxilia
na ViewSonic?

FL: A minha carreira teve inicio
nos anos 90, trabalhando em fa-
bricas de pecas de computadores,
e ao longo do tempo trabalhei em
varias multinacionais, represen-
tando empresas no Brasil, como
country manager. Todo o aprendi-
zado colaborou muito para o meu
conhecimento e expertise em de-
senvolver marcas internacionais
no Brasil. Aprendi e aplico hoje
nas empresas onde trabalho a
cultura do pertencimento, para fa-
Zer COM que 0S Negocios crescam
e prosperem. Reinventar sempre é
fundamental na minha trajetoria,
por isso, 0 mercado me credencia
como um executivo com ampla
experiéncia em resset (redefinir),
reengenharia e reposicionamento.

PS: Qual analise vocé faz deste
periodo que esta nacompanhia?
FL: A tecnologia de ponta dos
produtos ViewSonic faz com que
a qualidade seja o grande diferen-
cialda marca. Acompanhia ofere-
ce produtos com trés anos de ga-

Frank Lin:

Todos os canais certificados

e autorizados sempre terao

preferéncia e privilégios nas
vendas com a ViewSonic

rantia que atendem as exigéncias
do mercado brasileiro. Estamos
ganhando maturidade e autono-
mia a cada dia, para crescer cada
vez mais, tanto no mercado cor-
porativo, quanto no educacional.

PS: Quais sdo os principais desa-
fios que vocé considera relevan-
tes para ampliar a presenca da
marca no pais e qual a motiva-
¢do paraisso?

FL: O principal desafio é mostrar
a qualidade dos produtos, am-
pliar o numero de distribuidoras
e capacita-las, principalmente no
setor educacional. A motivagdo é
que NA0 enxergamos concorren-
tes de produtos similares no mer-
cado, no segmento high-end. Em
educacdo, por exemplo, temos
um ecossistema completo sem
precedentes, ou seja, solugBes
que possuem Hardware e Softwa-
re completos, com 6,5 milhdes de
usuarios no mundo. Recebemos
elogios diariamente, que sdo ex-
tremamente motivadores para a
nossa equipe no Brasil.



PS: Quais sdo as apostas da em-
presa em termos de produtos e
solucées para os proximos meses?
FL: Apostamos na drea da edu-
cacdo, principalmente no View-
Board Mini IFP2410, um monitor
interativo de 24", que transforma
pédios e pulpitos em centros de
colaboracdo para o ensino. Com
o software de quadro branco di-
gital myViewBoard integrado, o
software de streaming ViewBoard
Cast e uma tela sensivel ao toque,
capacitiva e projetada (PCAP) de
10 pontos, o ViewBoard Mini tor-
na a criacao e o compartilhamen-
to de conteudo mais faceis do que
nunca. Os educadores podem ma-
nipular e controlar contetido como
arquivos, imagens e anota¢des na
tela sensivel ao toque do ViewBoard
Mini e compartilhar esse conteudo
em uma tela ou projetor maior na
frente da sala de aula.

Para os espacos dinamicos onde
ha colaboracdo interativa com
varios apresentadores, 0os profes-
sores podem desenhar, escrever
e anotar simultaneamente no
ViewBoard Mini, tornando-o um
centro de colaboracdo ideal para
salas de aula e auditorios.

Qualquer instituicdo de ensino
que adquirir o IFP2410 que tem
um valor aproximado de 6 mil re-
ais pode aproveitar a instalacdo
da tela e do projetor gratuitamen-
te do mesmo modo que o softwa-
re myViewBoard.

PS: O que a ViewSonic tem re-
alizado para ser uma empresa
proativa diante de tantas mu-
dancas no mercado de TI?

FL: Investimos constantemente
em tecnologia e inovacdo para
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entregar ao mercado produtos de
alta performance. Garantia de
assisténcia técnica e qualidade
sdo imperativos para a View-
Sonic, pois ndo abrimos mao
da durabilidade.

PS: Como funciona a estratégia
“Ecossistema como Servigo” da
ViewSonic?

FL: A estratégia "“Ecossistema
como Servico” da ViewSonic, le-
vou a empresa a fazer parcerias
com governos, escolas e insti-
tuicbes de ensino para lancgar
programas de treinamento e
certificacdo. Ao construir uma
comunidade de educadores, uma
plataforma para compartilhar ex-
periéncias e trocar ideias, a View-
Sonic criou um ecossistema den-
tro da industria da educacdo em
torno do ensino digital.

PS: Qual o papel do canal para a
operacgdo da companhia?

FL: A revenda é o ponto de venda
que possui relacionamentos e par-
ceria com as escolas. No setor de
educacdo ha o canal de instala-
cdo e ativacdo do software para
professores e alunos. Este é o
elo mais forte e importante para
a ViewSonic.

PS: Qual a principal expectativa
da ViewSonic para este e os pro-
ximos anos?

FL: Fortalecer a presenca da
marca e aumentar o market sha-
re para entusiastas e consumi-
dores exigentes.

PS: Em relagdo a treinamen-
tos e qualificacdo, o que a
empresa tem realizado em
prol do ecossistema?

FL: Os treinamentos e a qualifi-

Frank Lin:
Investimos
constantemente

em tecnologia e
inovacao para
entregar ao
mercado produtos
de alta performance

cacdo sdo realizados duas vezes
por ano; em cada semestre rea-
lizamos, também, um webinar,
além de treinamentos presen-
ciais dependendo da Regido. Em
paralelo, disponibilizamos trei-
namentos constantes de acordo
com O interesse e a necessidade
de cada canal.

PS: Quais sdo os beneficios dos
canais que revendem os produ-
tos e solugdes da marca?

FL: Fazemos o trabalho de regis-
tro de oportunidades e, assim, pro-
tegemos as vendas, pois respeita-
mos muito o canal. Todos os canais
certificados e autorizados sempre
terdo preferéncia e privilégios nas
vendas com a ViewSonic.

PS: O que o parceiro pode espe-
rar da ViewSonic nos proximos
35 anos?

FL: Pode esperar uma empresa
saudavel e com certeza estare-
mMos sempre entre os trés maiores
players de mercado no mundo.

PS: Qual o seu recado para os
canais?

FL: Venham trabalhar conosco,
SOMOosS uma empresa Sséria, com-
prometida e respeitamos todos
0s canais.



