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ENTREVISTA

Entrevista com Cassio Pantaleoni, Head

of Al Solutions and
Digital

Por Information Management

Quality Digital com mais de 34 anos
de histéria, € uma das principais

empresas de tecnologia do Brasil,
tendo como diferencial
a habilidade de criar experiéncias digitais
Unicas, e em multiplos canais. Cassio
Pantaleoni, Head of Al Solutions and
Strategy na Quality Digital, com mais de 25
anos de trajetoéria de sucesso na lideranca
de iniciativas em tecnologia e inovacao,
Pantaleoni também é autor e conquistou em
2023 o Prémio Jabuti da Camara Brasileira
de Livros (CBL) com o livro Humanamente
Digital: Inteligéncia artificial centrada no
humano. Em entrevista exclusiva conta para
0os nossos leitores a investida da Quality
Digital em Al, seus desafios, como a empresa
se posiciona atualmente nesse mercado e
um pouco de futuro sobre o assunto do
momento, a Al.

Revista Information Management -
Como a Quality Digital se posiciona
atualmente no mercado em relacao
a oferta de servicos e solucoes em
Inteligéncia Artificial (1A)?

Cassio Pantaleoni - Nosso foco é a IA
responsavel, nos orientando para o que
chamamos de Full Service: a consultoria
estratégica, o desenvolvimento sob medida
de solu¢des, e o GRC (Governanga, Riscos
e Compliance) aplicado a IA. Temos como
premissa trabalhar com todas as dimensoes
de inteligéncia artificial, ndo apenas com a
IA generativa. Em geral, solu¢bes de IA que

Strategy na Quality

na Quality Digital

/0 Pantaleoni, Head of Al Solutions and Stra(!y‘,‘

geram valor para o negécio utilizam varias
técnicas, como reconhecimento de imagem,
algoritmos prescritivos baseados em machine
learning e deep learning, motores de decisao
acoplados a plataforma de Al, motores de
automacao de processo, etc.

IM - Quais sao as ofertas (portfdlio) da
Quality Digital e/ou verticais de negocios
relacionadas a IA?

CP - Nossas ofertas se baseiam em trés torres
e parcerias estratégicas. Na torre de solugdes
de negoécios, consideramos o uso de todas
as modalidades de IA, com parcerias com
provedores motores de inteligéncia artificial
variados, APIs especificas de data lake e RPA.
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A segunda torre diz respeito a consultoria
estratégica, em que o foco é a construcao de
um master plan de IA, que se orienta para
projetos com maior retorno de investimento.
A terceira torre refere a Governanca de IA
(Al GRC), em que a parceria estratégica com
a empresa norte-americana, CredoAl, nos
permite sair do mundo das ideias para o
aspecto pratico de governanca, incluindo os
critérios de identificacdo e riscos, mitigacdo
e controle associados as regulamentacgdes
mundiais.

IM - A Quality Digital esta no mercado
nacional ha 34 anos, com ampla
experiéncia em projetos diversos. Quais
sdo os principais desafios da Inteligéncia
Artificial e por que?

CP - Conforme o nosso ponto de vista, o
principal desafio é o esclarecimento. Muitas
empresas apostam em solu¢cdes que, de
inicio, parecem disruptivas, mas que nao
trazem o retorno de investimento adequado.
Com as tecnologias atuais é possivel pensar
muito mais além de soluc¢des de inteligéncia
artificial baseadas em IA conversacional,
como o ChatGPT, por exemplo. O mérito da
IA Conversacional reside na sua capacidade
de ser um copiloto, o que acelera a
produtividade das empresas. Mas isso é o
basico. Solu¢des de IA com significativos
retornos de investimento estao do lado desta
parte basica, plenamente alcangaveis, mas a
falta de esclarecimento as vezes embaca
a visdo. Por isso, trabalhamos focados em
workshops estratégicos e constituicdao de
plataformas que permitem as empresas
investir adequadamente em solu¢des de alto
retorno e com IA responsavel.

IM - Como deve ser construida a
Responsible IA para alcancar o sucesso
nas empresas?

ENTREVISTA

CP-AIlAResponsavel apoia-se em um modelo
de governanca que considera os dados, os
algoritmos e a cultura das empresas. E um
ciclo que deve considerar um catalogo de
casos de uso (desenvolvidos internamente
ou adquiridos de terceiros), que possa
imediatamente encontrar as categorias de
risco ao qual estdao associados. Cada caso
de uso deve avaliar seu impacto em nove
categoriasdistintasderisco para, entao, serem
avaliados a luz de exigéncias de governanca.
Para entao, elaborar um modelo de mitigacao
dos riscos (recomendacdes praticas). Depois,
é preciso considerar as politicas regulatorias
mundiais para averiguar se a empresa esta
ou ndo em conformidade de acordo com a
sua area de atuacao. Com todos estes pontos
avaliados, é preciso reunir evidéncias, por
exemplo, se arepresentatividade e relevancia
dos dados usados pela IA estao de acordo
com estas politicas. Em geral, € um olhar
para vieses embarcados tanto nos dados
como nos algoritmos. Finalmente, é preciso
distribuir todo este conjunto de dados
para as areas de compliance, governanca
corporativa, tecnologia da informacdao e
areas interessadas. E em razdo disso que
fizemos a parceria com a CredoAl, pois a
solucdo ja comporta todo este ciclo, bem
como a interpretacdo da regulamentacao
mundial.

IM - Cite os principais parceiros de
negocios em IA

CP - Temos parcerias muito enfocadas
na geracdao de valor. Em particular,
temos parcerias com a Databricks (data
lake), a AutomationEdge (RPA), a Corios
(modernizacdo analitica) e a CredoAl (IA
GRC), porém novas parcerias vém sendo
incorporadas. Além disso, mantemos
profissionais certificados nos provedores de
solucdo em nuvem.
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IM - Quantos clientes atendidos e quais
sao os principais projetos em IA?

CP-Temosumadezenade projetoscomvarios
clientes, alguns focados em IA conversacional
para atendimento de clientes, mas os dois
mais significativos sdo: uma plataforma de
IA para opera¢ao de cambio de instituicoes
financeiras com interpretacao taxonémica de
documentos fiscais e com uma IA prescritiva
que agrega regras do banco central para
validar as transacdes cambiais; e uma solucao
para a industria mineradora, ou industrias
extrativistas, para calculo de volumes de
estoques granularizados a céu aberto, que
usa um elaborado processo de classificacdo
de imagens, escolha de variaveis e um
motor de deep learning para prescrever
movimenta¢des de estoque com margem
de erro bem abaixo do que os tradicionais
estudos topograficos oferecem.

IM - Quais sao as novidades da Quality
Digital em IA para 2024?

CP - Dada a nossa parceria estratégica com
a VTEX, lider em e-commerce, pretendemos
agregar solucdes de |A para varios processos
sensiveis para esta plataforma. A ideia é
adquirir algumas empresas que ja possuam
caracteristicas associadas a nossa visao de 1A
Responsavel. Além disso, estamos criando um
laboratério de inteligéncia artificial para
teste e construcao de APIs para os principais
provedores de IA Conversacional.

IM - Podemos perceber que a Responsible
IA e GRC sao o caminho para o futuro
das companhias? Como e por qué?

CP - Nao ha duavida. Qual a empresa
que gostaria de enfrentar uma surpresa
desagradavel com a sua reputacdao em
funcdo de uma IA sem governanca? Isto sem
falar em riscos operacionais. A Inteligéncia

ENTREVISTA

Artificial veio para ficar, ela é necessaria
estrategicamente, mas a exemplo de outras
tecnologias do passado, ela precisa de um
modelo de governanca mais amplo, em
funcdo de sua capacidade de ser aplicada
em contextos dos mais diversos. O assunto IA
GRC foi ignorado nos primeiros projetos e ja
foram identificados casos que trincaram a
imagem destas empresas. Isto tudo pode ser
evitado com o viés de uma implementacao
de projetos amparados por uma plataforma
como a da Quality/CredoAl. As empresas
serdao mais bem vistas quando puderem
provar que utilizam a IA inteligéncia artificial
de maneira responsavel.

IM - Nos dias 16 e 17 de abril de 2024,
aconteceu o RPA & Al Congress 2024

e como speaker, o Sr falou sobre
a governanca de dados ser uma
subdisciplina de governanca de IA, que
esta ligada a Responsible IA contando
com entidades, como governanca dos
algoritmos e dos usuarios. O que isso
significa para o mercado e como pode
ser interessante para as empresas?
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CP -0 que pretendi dizer é que a governanca
de dados é muito necessaria, porém nao é
suficiente. A abordagem para governanca
de IA, pressupde uma visao holistica que
envolve os dados, os algoritmos e a cultura
da organizacao. Mesmo com uma belissima
governanca de dados, ao implementar um
motor de inteligéncia artificial que precisa
de um conjunto de dados para treina-lo,
representatividade, diversidade e relevancia,
cumprem um papel muito além do que a
governanca de dados oferece. Posso ter
todos os dados certos na hora certa, mas
isto ndao garante que estes dados sejam
representativamente relevantes para treinar
um machine learning. Para as empresas
significa maior tranquilidade de que usar
iniciativas com a IA nao a expde a riscos
reputacionais ou mesmo operacionais. Para
o mercado significa uma oportunidade de
aquilatar o “S"” do ESG.

IM - Outro ponto importante, abordado
durante o evento é sobre IA e RPA no
ecommerce que esta transformando o
digital commerce. Comente?

CP - Ha muitas coisas que o RPA pode
agregar no digital commerce, em particular
em estratégias que coadunam o poder dele
com lojas fisicas. O RPA (e melhor ainda
como parte de uma solucao de IA) pode
automatizar processos que demandam
mao de obra operacional, por exemplo,
investigacao de rupturas de estoque.

IM - Qual a expectativa da Quality
para 2024 em relacdao a percentual de
crescimento se comparado com 2023.

CP - O nosso objetivo é sempre buscar um
bom crescimento e alinhado a nosso plano
de negdcio. A IA vai servir de fagulha para
alcangarmos novos patamares.

ENTREVISTA

IM - Quais tendéncias de IA aponta para
o mercado, a partir da sua visao?

CP - Podemos ver isto de uma maneira bem
simples: (a) a IA voltada para a geracao de
conteudo digital; (b) a IA voltada para o
aumento cognitivo das pessoas; e (c) a IA
voltada para a precisao de processos de
negocios estratégicos, taticos e operacionais.
Em cada um deles a tendéncia é diferente.
Os casos (a) e (b) serdo cada vez mais
comoditizados, enquanto o caso (c) sera cada
vez mais estratégico.

IM - Como a empresa espera ser
reconhecida no mercado nacional?

CP - Como a melhor escolha para projetos
de IA, seja pela capacidade de transformar
ideias em solu¢bes com alto retorno de
investimento ou pela capacidade de produzir
solucdes de IA responsavel.

IM - Qual a mensagem da companhia
para o mercado brasileiro sobre o futuro
da tecnologia?

CP - O futuro da tecnologia é uma derivada
dos nossos objetivos econdmicos, politicos e
sociais. A tecnologia cada vez mais devera
se nortear por aplicagdes que garantam
o aumento da nossa capacidade de gerar
mais tecnologia para prevalecer uma cultura
humanamente digital.

IM - O evento Integrity Forum, realizado
pela Quality Digital e Diligent, esta na
18? edicao e no dia 21 de maio traz o
tema O futuro integrado do GRC, ESG
e IA com responsabilidade”. Explique
para o nosso leitor o que eles podem
esperar do evento em 2024?

CP - Fundamentalmente um esclarecimento
desta nova dimensao de governanca que as
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empresas urgem. Este triunvirato entre GRC,
ESG e IA, definird o futuro das empresas
sustentaveis e atrativas sob o ponto de vista
de investimentos. O evento vai proporcionar
casos reais de empresas que ja fizeram
avancos significativos nesta linha. Sera uma
grande praca de conversas agregadoras de
conhecimento e de provoca¢des sobre o
futuro.

IM - O seu painel vai discutir “GRC & Al
Responsavel - Impactos e possibilidades”
explicando como a integracao entre
Governanca, Risco e Conformidade (GRC)
e Inteligéncia Artificial Responsavel
(Al Responsavel) esta moldando
significativamente a forma como as
organizacoes abordam questoes éticas,
legais e de conformidade. Explique?

CP - Basicamente, conformidade sempre
esteve associada ao conceito de respeito.
As regras de governanca pressupdem a
instituicdo de uma cultura que respeita as
peculiaridades do negécio, dos parceiros,
dos colaboradores internos, da sociedade e
dos aspectos regulatérios. A IA, em func¢ao
de seu grande potencial disruptivo, “sacode”
os modelos de governanca tradicionais.
As empresas que quiserem manter os
seus guardrails que respeitam todas as
recomendacdes de boas praticas devem
ter a IA ndao como uma ameaca, mas como
uma aliada. E para isso é preciso entender
o que a Inteligéncia Artificial é realmente e
como ela deve ser agregada no processo de
governanca.
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