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Concessionaria deixa 2,1 milhées de imoveis as
escuras e provoca 0 caos na maior cidade
brasileira pela terceira vez em menos de um
ano. Autoridades, governos de todas
as esferas e diferentes instituicdes colocam
em xeque a permanéncia da companhia no Pais.
O que fazer para evitar um novo desastre?
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EMPRESA
HOLANDESA
APOSTA EM
SOLUCOES
CUSTOMIZADAS
PARA BUSCAR A
LIDERANCA NA
AMERICA LATINA

Aline ALMEIDA

coes tecnoldgicas adequadas”,
explica Elisabete.

Com mais de 130 anos de his-
toria, a Getronics anunciou o re-
lancamento de sua marcana Amé-
rica Latina, abrangendo Brasil,
Argentina e Chile, onde anterior-
mente operava sob o nome Con-
nectis. O rebranding reflete a
consolidagdo de suas operacdes
na regiao nos ultimos trés anos.
No Brasil, a empresa projeta um
crescimento superior a 30% nos
proximos dois anos, apos um au-
mento expressivo de 50% entre
2020 e 2023.

Segundo Mleczak, mais de 60%
dos negocios da empresana Amé-
rica Latina estdo focados no desen-
volvimento de aplicacdes. Paraela,
o dominio dessas aplicagoes ¢ um
passo fundamental para que as
empresas avancem rumo a trans-
formacao digital completa. “Hoje,
todo mundo utiliza o celular para

algo, e até empresas que nio sio de
TIestdo se transformando em em-
presas de software. Isso cria uma
excelente oportunidade de merca-
do”, afirma Elisabete.

O diferencial da Getronics,
segundo a executiva, é o respeito
as especificidades locais. Embora
atenda a clientes globais, a em-
presa reconhece as limitacoes e
regulamentos de cada pais. “Nos-
so diferencial é que, mesmo con-
seguindo escalar clientes global-
mente, entregamos solucoes de
forma personalizada e local para
cada cliente”, ressalta Mleczak,
destacando que isso permite a
empresa competir com grandes
players ao respeitar as particula-
ridades de cada mercado.

Um dos maiores desafios dos
clientes no setor de tecnologia é a
migracao para a nuvem. Muitas
empresas que antes operavam com
sistemas locais agora precisam

Todo mundo usa o celular para algo
hoje em dia, até empresas que nao sao
de Tl estao se transformando em
empresas de software. Isso cria uma
excelente oportunidade de mercado”

a era da transformacio
digital, muitas empresas
de tecnologia adotam esse
termo para se definir. No
entanto, para Elisabete
Mleczak, CCO (Chief Com-

ELISABETE MLECZAK, CCO DA GETRONICS

mercial Officer) e primeira mulher
aintegrar o comité executivo glo-
bal da Getronics, essa transfor-
macdo vai além de um conceito
superficial. A Getronics, uma
companhia holandesa de tecno-
logia e servicos TIC (Tecnologia
da Informacio e Comunicacio),
com sdlida expertise em Digital
Workspace, multi-cloud, seguran-
caeaplicacdes de negdcios, segue
uma abordagem mais pratica.
“Prefiro ndo usar o termo ‘trans-
formacao digital’, pois é abran-
gente demais. O que realmente
fazemos é entender as necessida-
des dos clientes e oferecer solu-

adaptar suas solucdes ao ambien-
te de cloud, o que exige a moder-
nizacdo de softwares e uma inte-
gracao complexa entre sistemas
diversos. “Os clientes precisam se
adaptar anovarealidade de inter-
faces e conexdes com bancos e
outras entidades, que antes eram
locais e agora estao na nuvem. O
maior desafio é garantir que todas
as integracdes com os sistemas
existentes funcionem adequada-
mente”, enfatiza Elisabete.

No Brasil, a Getronics operaem
todos os estados, com escritorios
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Fonte: Relatdrio Indastria de Software e Servigos de TIC no Brasil

em Séo Paulo e Brasilia. O Banco do
Brasil, por exemplo, € atendido di-
retamente a partir da capital federal,
onde a empresa também gerencia
uma fabrica de software que serve
ao setor financeiro. “Nossa fabrica
de software em Brasilianos permi-
te atender o Banco do Brasil e outros
importantes clientes do setor finan-
ceiro”, observa a executiva.

A atuagao em Sao Paulo é igual-
mente estratégica. Nos ultimos
trés anos, um dos projetos mais
importantes foi a criacdo de um
Centro de Operagdes, que também
atende clientes internacionais.
“Umdos clientes globais que apoia-
mos nesse centro é a Electrolux”,
explica Mleczak. Esse centro po-
siciona a empresa de forma com-
petitiva tanto no mercado nacional
quanto no global, oferecendo re-
cursos e suporte a uma base de
clientes diversificada.

A Getronics esta em negocia-
cOes para expandir sua presenca
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geografica para o México. A estra-
tégia ainda esta em definicao, seja
por meio da criacdo de uma ope-
racdo do zero ou pelaaquisicdo de
uma empresa ja estabelecida no
pais. “Nos ultimos quatro anos,
crescemos a dois digitos consecu-
tivos, mesmo durante a pandemia,
com um aumento médio de cerca
de 20% ao ano”, destaca Mleczak.
Esse crescimento coloca a Ameéri-
ca Latina como aregido de melhor
desempenho para a empresa.
Além do crescimento em re-
ceita, aempresa, que faturou 300
milhdes de euros globalmente, tem
contribuido para o desenvolvi-
mento de softwares e participado
de projetos que agregam valor ao
mercado externo. No Brasil, o cres-
cimento foi ainda mais notavel:
“Em 2023, crescemos mais de 30%,
e para este ano, a previsao é de mais
30% de aumento”, acrescenta Mle-
czak, reforcando aimportancia do
mercado latino-americano.
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LIDERANCA O crescimento da
Getronics no Brasil esta direta-
mente ligado & ascensio de Elisa-
bete Mleczak na organizacéo, e da
grande capilaridade geograficada
companhia no mundo, onde opera
em 23 paises. Ela foi convidada
para aplicar sua expertise e repli-
car o sucesso obtido em outras
regioes. “Eles queriam que eu trou-
xesse essa expertise para aplicar
aqui [na Europa], da mesmaforma
que ja fiz antes”, comenta.
Embora Mleczak reconheca
que suanomeagcao nao tenhaocor-
rido apenas por ser mulher, ela
destaca a importancia de sua ex-
periéncia em mercados emergen-
tes. Proveniente de umaregiao que
exige resiliéncia para lidar com
constantes mudancas governa-
mentais, sua trajetoria comprova
que a lideranca feminina ainda
enfrenta desafios, mas também é
capaz de impulsionar o sucessoem
ambientes competitivos. H
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