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ENTREVISTA

Kore.ai, plataforma para criacao
de assistentes virtuais chega ao
mercado brasileiro

Lider no Quadrante Magico do Gartner, a empresa tem 700 funcionarios
espalhados pelo mundo.

Hore.al anuncia a sua chegada
Anr:: mercado brasileiro com a

intencao de disputar o merca-
do de tecnologia de Assistente Vir-
tual que, em 2020, foi avaliado em
US$ 17,17 bilhoes, com previsao de
chegar aos US$ 102,29 bilhoes em
2026, segundo dados da Mordor In-
telligence. Uma estimativa realizada
no dltimo trimestre de 2021 pela
empresa de consultoria Gartner diz
que, até 2022, 70% das interacoes
com o cliente envolverao tecnologias
de relacao com a maquina, como os
chatbots ou assistentes virtuais. Isso
equivale a um aumento de 15%, se
comparado com 2018.

Em entrevista exclusiva para a
redacao da Information Manage-
ment, Francisco Chang, VP Senior
para a América Latina da Kore.al
e Fabio Ferreira, Partner Sales Di-
rector da Kore.ai, contam a historia
da empresa e seus objetivos para o
mercado brasileiro.

Information Management:
Quando a Hore.ai chegou ao Brasil e
qual o tamanho da operacao local?

Francisco Chang - VP Senior para
a America Latina da Kore.ai: A Kore.
al iniciou sua operacao em Janeiro de
2022. Em 5 meses de vida Ja conta-
MOS com uma equipe de 4 profissio-
nais, nas areas de vendas, pré-ven-
das, parcerias e desenvolvimento de
negocios, mas o nosso plano é dobrar
de tamanho até final do ano. Além
disso, estamos também expandin-
do nossa rede de canais e parceiros
no pais para ampliar a cobertura
a0 mercado.

Information Management: A
Kore.ai informou no andncio de lan-
camento, que chega ao mercado
brasileiro, para inovar a experiéncia
do cliente. Explique:

Francisco Chang - VP Senior
para a América Latina da Kore.ai:

A transformacao digital esta revo-
lucionando a experiéncia do clien-
te. Hoje, os consumidores preferem
conversar por chat, whatsapp e ou-
tros meios de comunicacao, ao inves
do telefone porque buscam rapidez e
eficiéncia na resolucao de seus pro-
blermas. A Kore.ai com sua tecnologia
chega ao mercado para ajudar seus
clientes a prover uma melhor expe-
riéncia ans seus clientes, visando au-
mentar as receitas e reduzir custos.

Information Management: O que
a Kore.ai espera em relacao ao mer-
cado brasileiro?

Francisco Chang - VP Senior para
a Ameérica Latina da Kore.ai: Histo-
ricamente, o Brasil & um pais aberto
a novas tecnologias e nao tem medo
de ser piloto para as inovacoes, como
votacao eletrénica, declaracao de
IR via internet e celular e Internet
Banking. Entao, estamos animados
com o mercado brasileiro
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Information Management: Como
@ 0o desempenho da Kore.ai fora
do Brasil?

Francisco Chang - VP Senior
para a América Latina da Kore.
ai: Somos uma empresa jovem, de
dpenas 7 anos e nos primeiros anos
temos focado em desenvolvimento
de tecnologia. Nos dltimos 3 anos a
empresa tomou a decisao estrate-
gica de estruturar equipe comercial
e expansao Iinternacional. Desde
entao, a Kore.al tem crescido expo-
nencialmente, na taxa de 3 digitos
anualmente.

Information Management:
Quais sao as solucoes da Hore.ai
para o mercado brasileiro?

Fabio Ferreira, Partner Sales Di-
rector da Hore.ai.: A Kore.ai oferece
uma plataforma robusta e abran-
gente de IA, @ em cima desta plata-
forma ja possui varias solucoes pre-
-configuradas para verticais, como;
bancos ou salde, além de processos,
como RH, Informatica ou financeiro.

Information Management: Tec-
nologia No-code é a base da solucao
Kore.ai? O que isso significa e como
pode atender empresas brasileiras?

Fabio Ferreira, Partner 5ales Di-
rector da Kore.ai.: Sighifica que nos-
sos clientes nao precisam contratar
Ou capacitar equipe de desenvolve-
dores com conhecimento avancado
de programacao. Nossa plataforma
e orientada a negdcios com fluxos
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representados graficamente, muito
facilmente compreendidos.

Information Management: Quais
os diferenciais em relacao as ofer-
tas de mercado ja existentes?

Francisco Chang - VP Senior para
a Ameérica Latina da Kore.ai.: Mais
de 70% dos nossos funcionarios sao
programadores e desenvolvedores e
possuimos varias patentes na nossa
plataforma, entao nossos diferen-
ciais sao nossa avancada tecnologia,
a facilidade e flexibilidade de uso e
configuracao, e a escalabilidade e
seguranca da plataforma.

Information Management: A in-

Franclsco Chang- VP Senlor para a América Latina da Kore.al

teligéncia artificial nao & inteligente.
Pode até parecer, mas hao é. Ainda
que ela "aprenda com os dados” que
apresentamos a ela, isso tem muito
mais relacdo com achar padrées do
que compreendé-los em si. 0 que
vocé acha desta afirmacao?

Francisco Chang- VP Senior
para a América Latina da Kore.
ai.: A |A so passou a ser uma reali-
dade por causa dos avancos do po-
der computacional, da capacidade
de coletar e analisar os dados, e da
evolucao dos algoritmos de trata-
mento das informacoes dos dados.
Se nenhuma destas areas nao tives-
se evoluido tanto a IA nao seria uma
realidade hoje.
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Information Management: Como
vocé percebe a sinergia entre as-
sistentes virtuais e colaboradores?
Qual o papel de cada profissional
com a adocao desta tecnologia?

Francisco Chang - VP Senior para
a Ameérica Latina da Kore.ai: O As-
sistente Virtual (AY) visa resolver os
problemas e processos repetitivos
e de baixa complexidade, permi-
tindo aos profissionais dedicarem
seu tempo em atividades de maior
complexidade e valor agregado. Isso
significa mais eficiéncia e satisfacao
dos envolvidos, tanto clientes, quan-
to funcionarios.

Information Management: E
possivel digitalizar os canais de
atendimento ao cliente e pensar
que isso resolve todos os motivos
de consulta (reclamacao, divida,
sugestao) ou & um erro muito fre-
quente na atualidade?

Francisco Chang- VP Senior para
a América Latina da Kore.ai: E mui-
ta pretensao querer resolver 100%
dos problemas, mas como comen-
tel anteriormente, se a A conseguir
resolver boa parte dos problemas
ja podemos observar a melhora
dos resultados.

Information Management:
Qual a diferenca entre chatbot e
assistente virtual?

Fabio Ferreira, Parther Sales
Director da HKore.ai.: Sao varias.
Chatbot funciona sé em processos
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Fablo Ferrelra, Partner Sales Director da Kore.al

estruturados e nao aplica 1A de ver-
dade. Assistente Virtual atua tanto
em processos estruturados quanto
nao-estruturados e usa toda poten-
cialidade de IA.

Information Management: Com
quais sistemas é possivel integrar a
solucao Kore.ai?

Fabio Ferreira, Partner Sales Di-
rector da Kore.ai.: Somos uma plata-
forma 100% API, entao basicamente
Integramos com todos os sistemnas.

Information Management: As
vendas sdo diretas e via canal? A
empresa busca canais ho Brasil e de
que tipo ou quais os skKills

Francisco Chang - VP Senior para
a América Latina da Kore.ai: A nossa
estratégia é venda e atendimento via
canais. Estamos buscando parceiros
que compartilham a mesma visao
da Kore.ai para crescemos juntos no
mercado no brasileiro.

Information Management: Em
relacdo a tendencias o que pode-
mos esperar sobre esse mercado
no futuro?

Francisco Chang - VP Senior para
a América Latina da Kore.ai: A IA
Conversacional veio para ficar. Esta-
mos esperando um crescimento ex-
ponencial no mercado brasileiro.
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